
一、准备实体银行卡 

首先，同学们需要准备一张本人名下的六大国有银行借

记卡（储蓄卡）Ⅰ类账户。根据个人银行账户分类管理制度，

Ⅰ类账户是指资金流入流出无限额的全功能借记卡账户。目

前我校退费与发放系统仅支持对接六大国有银行，分别是中

国银行、农业银行、工商银行、建设银行、交通银行、邮储

银行。 

如果您的实体银行卡不是Ⅰ类账户，请通过相关开户行

的银行柜台或银行 APP 办理升级手续；如果您的实体银行卡

不是上述六大国有银行中的任意一家，我们建议您在其中选

择一家并办理一个Ⅰ类账户；如果您已拥有符合条件的Ⅰ类

实体银行卡，则可以进行下一步骤。 

二、完善实体银行卡 

在准备好一张六大行的Ⅰ类实体银行卡后，同学们还需

确认该卡的反洗钱九要素是否齐备。按照国家相关金融管理

部门要求，电子银行账户是实体银行卡的附属，其开立需遵

循国家银行账户管理要求。因此，同学们需确认实体银行卡

在原开立银行预留的反洗钱九要素有无缺漏。这九要素分别

是：姓名、性别、国籍、职业、住所地或者工作单位地址、

联系方式、身份证件或者身份证明文件的种类、身份证件号

码、身份证件有效期限。 

如果上述预留信息不齐备，后续开通电子银行账户、以

及资金发放和提取时均会出现一定问题。因此，我们建议您



前往实体银行卡所属银行的任意网点完善九要素，尤其是联

系方式一定要与您现在所使用的电话号码保持一致，以便接

收验证码短信。 

三、开通电子银行账户 

1.登录。关注我处微信公众号“川北医学院计财处”，

依次点击“业务办理”—“退费与发放”，输入学（工）号

和姓名登录绑定微信。 

注意，学（工）号含字母的请输入大写字母，登录绑定

微信后不能自助解绑。 

 

2.开通。登录后系统会提示开通电子卡号，依次点击“前

往开通”—“电子钱包”，进入电子银行账户开通流程。 

 



3.绑卡。按照系统提示绑定准备好的实体银行卡。如果

是建行实体卡，可输入身份证号快速绑定；如果是非建行实

体卡，则需要输入银行卡号，并上传身份证正反面照片进行

验证，才能完成实体卡绑定。 

注意，若是开立过程中提示联系发卡行等错误，是由于

所绑定的实体银行卡的反洗钱九要素不全，请到实体卡所属

银行任意网点进行完善。 

 

 



4.激活。电子账户开立成功后，系统将自动回到首页并

提示激活收款，按照提示内容点击“确认充值”，自动为钱

包充值一分钱，完成激活收款功能（激活后可立即提现到绑

定实体卡）。如果绑卡完成后未弹出提示框，重新打开退费

与发放系统首页，点击“收款账户”进入“校园 e 码通”页

面，再点击“钱包充值”，手动充值 0.01 元即可完成激活。 

 

四、升级电子银行账户 

为确保国家奖助学金等大额资金的发放与提取，强烈建

议同学们在系统中升级电子银行账户，使电子银行账户拥有

更大限额（PLUS 钱包收支限额可提升至单笔 10000 元）。 

1.检查。如果在“校园 e 码通”页面的电子钱包栏目右

侧显示“查看 PLUS”，说明开立的是 PLUS 钱包；如果在电子

钱包栏目右侧显示“升级 PLUS”，说明开立的是普通电子钱

包，需要进行升级。 



 

2.升级。点击“校园 e码通”页面中的“账户升级”按

钮，选择银行卡后，通过短信验证码进行验证。之后等待 1

-2 分钟，刷新页面查看是否开立 PLUS 钱包成功（如果显示

“查看 PLUS”，则说明开立 PLUS 钱包成功）。如果多次开立

不成功，请增加绑定本人名下的其他Ⅰ类实体银行卡（仅限

六大国有银行）。 

 

五、使用电子银行账户 

完成上述流程后，学校资金就可以顺利发放到该电子账

户了。返回退费与发放系统首页，可查看自己的电子银行账



户信息；点击首页下方“我的”进入个人页面，可查看基本

信息和退出系统登录；点击首页中的“收款账户”栏目进入

“校园 e 码通”页面，可进行充值、提现、账户升级、交易

明细查询、客户信息补录、银行卡管理（新增和解绑）等业

务操作。 

 

1.资金提现。目前电子银行账户暂不支持扫码消费，在

“校园 e 码通”页面点击“提现”按钮，即可将资金提现至

电子银行账户所绑定的实体银行卡中。 

2.银行卡管理。同学们也可增加绑定本人名下的其他Ⅰ

类实体银行卡（仅限六大国有银行），并设定默认交易卡，

从而将资金从电子银行账户提现至其他银行卡进行使用。注

意，电子账户的充值、提现等均不收取跨行手续费。 

3.电子卡号查询。进入退费与发放首页，在蓝色方框底

部找到并点击“当前收款账户：6236********XXXX”栏目，

系统将显示复制成功，回到公众号首页后在对话框中点击粘

贴，即可获得自己的建设银行电子账户完整卡号。 



注意，建设银行电子账户卡号前六位为“623644”，借

记卡（储蓄卡）卡号一般情况下均为 19 位数字。 

4.客户信息补录。如果同学们因身份证过期办理了新身

份证件，应点击“校园 e 码通”页面中的“客户信息补录”

按钮进行更新，并前往任意建设银行网点办理解冻，以恢复

电子银行账户的资金收付功能。若仍无法提现，则可能还需

要到实体银行卡所属银行网点现场办理信息更新。 

六、注意事项 

1.实体银行卡对电子银行账户的影响。电子银行账户的

存在依托于所绑定的实体银行卡，实体银行卡的休眠、变更、

注销将直接影响电子银行账户的使用。为确保同学们在读期

间及毕业后的资金发放与退费结算，请同学们在毕业后一年

内不要随意变更和注销所绑定的实体银行卡，也不要点击

“校园 e 码通”页面中的电子钱包注销按钮。 

若所绑定的实体银行卡发生了丢失、注销等情况，不会

影响电子银行账户收款，但会影响电子银行账户的充值和提

现，您可以重新绑定一张本人名下的其他Ⅰ类实体银行卡

（仅限六大国有银行），以恢复提现和充值功能。 

若所绑定的实体银行卡变更手机号后无法接收提现验

证码短信，请将该实体卡从电子银行账户中解绑并重新绑定

即可恢复正常。 

2.电子银行账户的日常使用维护。根据国家有关规定，

身份证件过期或 6 个月内无交易记录的账户，银行将暂停其

非柜面业务。因此，身份证件临近过期的同学应及时更换新



身份证，并通过上文提到的客户信息补录功能进行信息更新；

开通电子银行账户后，建议同学们每 6个月至少进行 2次以

上交易（充值并提现 1次,交易金额不低于 1元），以免账户

被系统冻结。 

若提现时显示“该账号暂停客户渠道交易，请到柜面办

理”，此时账户已被冻结，只能充值和接收到账资金，但不

能进行提现，需由学生本人持身份证、银行卡、手机到建行

网点去解冻，冻结解除流程详见《电子银行账户解冻流程说

明》（附件 1）。 

3.其他各类常见问题解决方法。如果同学们在使用电子

银行账户过程中遇到其他问题，请查阅《电子银行账户常见

使用问题答疑》（附件 2），并按照对应解决方法办理。 

4.疑难问题咨询及办理。如果同学们遇到了上述内容之

外的特殊疑难问题，也可在工作日上班时间拨打建设银行电

子账户业务负责人电话进行咨询。 

联系电话：文老师，13518282758 

何老师，15881480400 

（本文最后更新时间：2021 年 10 月 22 日） 

 

 

川北医学院计划财务处 

2021 年 10 月 22 日 


