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                              高校办公自动化培训专用教材



关于OA系统OFFICE插件的更新问题
     由于OA版本升级，导致office插件也做了更新，原来安装过的office插件，在使用中可能会出现提示，需要更新新版本插件，才能进行文件发送。因此需要更新客户端office控件。

更新方法有2种，如下：
· 第一种方法：

1． 访问到OA系统首页，点击辅助程序安装，出现下拉列表，如下图所示：
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选择office插件高级版控件 进行下载安装，如下图所示，保存到本地：
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下载解压点击setup.exe进行安装，确定即可。（注意：安装时需要关闭当前所有IE浏览器窗口，否则安装不成功！）
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（注意：下载完毕，安装时需要关闭当前所有IE浏览器窗口，否则安装不成功！）

· 第二种方法：

一．先删除原安装老版本OFFICE插件

-----------------------------------------------------------------------------

点击桌面IE浏览器“属性”——“设置”——“查看对象”——删除里面的“HandWriteCtrl Control”和"iwebSignature"两控件，点确定退出

如图所示：
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点击IE浏览器-----工具----internet选项
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点如图：设置-----查看对象
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删除如图选择的控件名：“HandWriteCtrl Control”和"iwebSignature"两控件

2． 再重新访问首页，安装次OFFICE插件，即可

下面是插件的安装过程：

首先我们回到OA登陆界面的首页位置：找到辅助程序安装 的字样，并点击出现下图所示：

【方法】在登录界面右下角点击辅助程序安装
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弹出如下图所示界面：选择安装OFFICE插件高级版控件
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                                   图（1）

系统提示（如下图）：这是由于IE默认会拦截一些控件的安装，我们右键点击下图所示红色区域，安装该控件。
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这样IE就允许我们进行该控件的安装了。

现在我们重复图1的操作，选择安装OFFICE的插件这样系统就会提示如下图：
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点击安装，系统提示电子印章安装完成，你再次选择OFFICE插件会提示安装成功
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这样你就能在OA系统里正常的调用WORD正文了。
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